
 
38ème festival Jazz en Touraine  

13 au 22 septembre 2024  

 
 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE  
 
 

I. GÉNÉRALITÉS  

Les prix des billets de spectacles sont indiqués en euros toutes taxes comprises . Les frais de 
commission, en sus, sont variables en fonction du point de vente dans lequel le billet est acheté, 
chaque point de vente étant libre de s’octroyer ou non une commission. En vertu de la loi du 27 juin 
1919, il est strictement interdit de revendre ce billet.  

II. TARIFS 2024  
 

Magic Mirror  
Plein tarif 20 €  
Tarif CE, groupes (10 personnes et +) 17 €  
Tarif réduit (12 -18 ans, étudiant.e.s, PCE, YEP’S et Pass Culture, demandeur.euse.s d’emploi, RSA, 
carte jeunes montlouisien.ne.s 0 -25) 12 €  
Tarif enfant ( -12 ans) 10 €  
 
Ligéria  
Plein tarif 38 €  
Tarif CE, groupes (10 personnes et +) 33 €  
Tarif réduit (12 -18 ans, étudiant.e.s, PCE, YEP’S et Pass Culture, demandeur.euse.s d’emploi, RSA, 
carte jeunes montlouisien.ne.s 0 -25) 28 €  
Tarif enfant ( -12 ans) 12 €  
  
Abonnement 7 soirées à l’espace Ligéria : 224 €  
 
Pass Ligéria + Magic Mirror pour la même soirée : 48 €  
 
Pass WE (vendredi et samedi) Ligéria jeunes (12 -18, étudiant.e.s, PCE, YEP’S et Pass Culture) : 45€  
 
3 soirées et + sur l’ensemble des concerts (Ligéria et/ou Magic Mirrors)  
ouverture du tarif CE aux individuel.le.s pour une même personne  
 
Places assises numérotées à Ligéria à l’exception du 14/09 (placement debout/assis).  
Placement libre au Magic Mirror . 

III. POINTS DE VENTE  
 

Vente en ligne sur : wwww.jazzentouraine.com  
 
Éligible cagnotte YEP’S et Pass Culture  
 
Office de Tourisme de Montlouis -Vouvray : Touraine Val de Loire  
4, place Abraham Courtemanche (à proximité de la cave touristique)  
Paiements CB par téléphone à distance / / Tél : 02 47 45 85 10  
 
Ticketmaster.fr  
Magasins Auchan, Leclerc, Carrefour et Cultura  
 
Francebillet  
Fnac, www.fnac.fr , Carrefour, spectacles.carrefour.fr, Géant, Magasins U, Intermarché  
 
Commission en sus selon les points de vente.  
 
Billetterie sur place (devant l’Espace Ligéria) les soirs de concerts dès 18h15  

http://wwww.jazzentouraine.com/
http://www.fnac.fr/
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IV. CONTRÔLE  

Se u ls  le s  b ille t s  d e s  c o n c e r t s  d u  fe s t iva l J a zz  e n  To u r a in e  2024  p e rm e t t e n t  l’a c c è s  à  l’Es p a c e  Lig é r ia . À 
l’e xc e p t io n  d e s  e n t r a c t e s , t o u te  s o r t ie  d e  l’e s p a c e  p a ya n t  s e r a  c o n s id é r é e  c o m m e  d é fin it ive . Po u r  ê t r e  
va la b le , le  b ille t  d ’e n t r é e  à  l’é vé n e m e n t  d o it  im p é ra t ive m e n t  ê t r e  a c c o m p a g n é  d e  s o n  c o u p o n  d e  c o n t r ô le  
lo r s q u ’il e s t  p r é s e n té  à  l’e n t r é e , o u  d e  s o n  c o d e  b a r r e  lis ib le  e n  c a s  d e  b ille t  in fo rm a t is é  o u  e -t ic ke t .  

V. E-TICKETS (OU TICKETS IMPRIMABLES)  

Po u r  ê t r e  va la b le , le  e -t ic ke t  d o it  ê t r e  im p r im é  s u r  d u  p a p ie r  A4  b la n c , s a n s  m o d ific a t io n  d e  la  t a ille  e t  
d u  fo rm a t  e t  a ve c  u n e  b o n n e  q u a lit é  d 'im p re s s io n  o u  s u r  l’é c r a n  d ’u n  a p p a re il é le c t ro n iq u e  (t a b le t t e , 
t é lé p h o n e ...). Le  e -t ic ke t  p a r t ie lle m e n t  im p r im é , s o u illé , e n d o m m a g é  o u  illis ib le  p o u r r a  ê t r e  r e fu s é  p a r  
l'o r g a n is a t e u r . En  c a s  d e  m a u va is e  q u a lit é  d 'im p re s s io n  (illis ib le ), vo u s  d e ve z  im p r im e r  à  n o u ve a u  vo t r e  
e -t ic ke t . 

Il e s t  in t e rd it  d e  r e p r o d u ir e , d u p liq u e r  o u  c o n t r e fa ir e  c e  e -t ic ke t  d e  q u e lq u e  m a n iè r e  q u e  c e  s o it , s o u s  
p e in e  d e  p o u r s u it e s  p é n a le s . L'o r g a n is a t e u r  p o u r r a  a c c e p t e r  le s  a u t r e s  s u p p o r t s  (é c r a n  d e  t é lé p h o n e  
p o r t a b le , t a b le t t e s , ...). Ce  e -t ic ke t  e s t  u n iq u e m e n t  va la b le  p o u r  le  lie u , la  s é a n c e , la  d a t e  e t  l'h e u re  
p r é c is e  d e  l'é vé n e m e n t . Ce  t it r e  d o it  ê t r e  c o n s e rvé  ju s q u 'à  la  fin  d e  l'é vé n e m e n t . Le s  é vé n e m e n t s  s e  
d é ro u le n t  s o u s  la  s e u le  r e s p o n s a b ilit é  d e  l'o r g a n is a t e u r . L'a c q u is it io n  d e  c e  e -t ic ke t  im p liq u e  
l’a d h é s io n  a u  r è g le m e n t  in t é r ie u r  d u  lie u  d e  l'é vé n e m e n t  e t / o u  d e  l'o r g a n is a t e u r . 
 
 

VI. RESPONSABILITÉ  

La  p e r s o n n e  a ya n t  a c h e té  le  b ille t  o u  e -t ic ke t  d e m e u re  r e s p o n s a b le  d e  l’u t ilis a t io n  q u i e n  e s t  fa it e . Le s  
b ille t s  n e  s o n t  n i r e p r is , n i é c h a n g é s , n i r e m b o u r s é s  e n  c a s  d e  p e r t e  o u  d e  vo l ; a in s i s e u le  la  p r e m iè r e  
p e r s o n n e  d é te n t r ic e  d u  b ille t  p o u r r a  a c c é d e r  a u  fe s t iva l. Un  b ille t  n e  p e u t  ê t r e  r e ve n d u . Le  fe s t iva l 
J a zz  e n  To u ra in e  2024  d é c lin e  to u te  r e s p o n s a b ilit é  p o u r  le s  a n o m a lie s  p o u va n t  s u rve n ir  e n  c o u r s  d e  
c o m m a n d e , d e  t r a it e m e n t  o u  d ’im p re s s io n  d u  b ille t . 

VII.  ANNULATIONS ET MODIFICATIONS  

En  c a s  d ’a n n u la t io n  c o m p lè te  d e  l’é vé n e m e n t , s e u ls  le s  b ille t s  s e ro n t  r e m b o u r s é s  (h o r s  fr a is  d e  
c o m m is s io n ). Le s  fr a is  d e  t r a n s p o r t , d ’h ô te lle r ie , d e  g e s t io n  e t  d ’e n vo i r e s t e n t  à  la  c h a r g e  d u  p u b lic . 

S i u n  c o n c e r t  e s t  a n n u lé  e t  r e m p la c é  p a r  u n  a u t r e , a u c u n  r e m b o u r s e m e n t  n e  s e r a  a c c o rd é . 

Il e s t  r a p p e lé  q u e  le  d é ro u le m e n t  d u  fe s t iva l J a zz  e n  To u ra in e  e s t  s o u m is  a u x s e u le s  c o n d it io n s  
é d ic t é e s  p a r  le s  o r g a n is a t e u r s , le s q u e ls  s o n t  s o u m is  à  le u r  s e u le  e t  e xc lu s ive  r e s p o n s a b ilit é . En  
c o n s é q u e n c e , t o u te  d é c is io n  d 'a n n u la t io n , d e  r e p o r t  o u  d e  m o d ific a t io n  d u  p r o g r a m m e , o b é ir a  
a u x c o n d it io n s  d e s  o r g a n is a t e u r s . 

VIII.  REMBOURSEMENT  

Se lo n  le s  c o n d it io n s  fixé e s  d a n s  « a n n u la t io n s  e t  m o d ific a t io n s  », le s  p e r s o n n e s  a ya n t  a c h e té  u n  b ille t  
p o u r r o n t  d e m a n d e r  le  r e m b o u r s e m e n t  t o t a l d e  c e  d e rn ie r  e n vo ya n t , à  l’a d r e s s e  
a d m in is t r a t io n @ ja zze n to u ra in e .c o m , u n e  c o p ie  d u  d it  b ille t  a c c o m p a g n é e  d e  le u r s  c o o rd o n n é e s  . 
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Cette demande de remboursement devra impérativement être effectuée 
dans un délai de 15 jours à partir de la date du concert . Au-delà de cette 
date, aucun remboursement ne sera effectué.  

Le remboursement du paiement des  manifestations annulées avec des 
billets imprimables à domicile s’effectue automatiquement vis -à -vis de la personne qui a acheté le billet, 
au moyen d’un crédit sur la carte de crédit indiquée lors du processus de commande. Le droit au 
remboursement revient exclusivement à la personne qui  a acheté le billet et il n’est pas transmissible.  

IX. TRAITEMENTS DES DONNÉES PERSONNELLES  

Le s  in fo rm a t io n s  r e c u e illie s  lo r s  d e s  r é s e rva t io n s  fo n t  l’o b je t  d ’u n  t r a it e m e n t  in fo rm a t iq u e  d e s t in é  a u  
fic h ie r  s u r  le s  s p e c ta t e u r s  d u  fe s t iva l J a zz  e n  To u r a in e . Le s  d o n n é e s  n e  s o n t  u t ilis é e s  q u e  d a n s  le  
c a d re  s t r ic t  d e  la  c o m m u n ic a t io n  d u  fe s t iva l. Co n fo rm é m e n t  à  la  lo i « in fo rm a t iq u e  e t  lib e r t é s  » d u  6 
ja n vie r  1978 m o d ifié e  e n  2004 , le s  s p e c t a t e u r s  b é n é fic ie n t  d ’u n  d r o it  d ’a c c è s , d e  r e c t ific a t io n  o u  d e  
s u p p re s s io n  d e s  in fo r m a t io n s  le s  c o n c e r n a n t . 

X. IMAGE  

Le  p u b lic  e s t  a ve r t i q u e  d e s  p r is e s  d e  vu e s  (vid é o s , p h o to s ) p o u r r o n t  ê t r e  e ffe c tu é e s  p a r  l’o r g a n is a t io n  
p e n d a n t  l’é vé n e m e n t , le u r  im a g e  e s t  d o n c  s u s c e p t ib le  d ’y fig u re r . To u t e  p e r s o n n e  p a r t ic ip a n t  a in s i à  
l’é vé n e m e n t  c o n s e n t , à  t it r e  g r a c ie u x, le  d ro it  d e  fixe r  s o n  im a g e  e t  s a  vo ix p a r  le  b ia is  d e  la  p h o to g ra p h ie  
o u  d e  la  vid é o  e t  le  d ro it  d e  le s  u t ilis e r  s u r  t o u s  le s  s u p p o r t s  d e  c o m m u n ic a t io n , p h ys iq u e s  o u  d ig it a u x, 
e n  r e la t io n  a ve c  le  fe s t iva l e t  t o u te s  le s  a c t ivit é s  d e  l’a s s o c ia t io n  d u  fe s t iva l, p o u r  u n e  d u ré e  d e  10 a n s  
a u t o m a t iq u e m e n t  r e n o u ve lé e  e n  l’a b s e n c e  d e  r e fu s  n o t ifié  a ve c  u n  p r é a vis  d e  t r o is  m o is , e t  s u r  le  
t e r r it o ir e  d e  l’Un io n  e u r o p é e n n e . 

XI. SÉCURITÉ  

Le  p u b lic  d o it  s e  s o u m e t t r e  a u x d iffé r e n t s  c o n t r ô le s  d e  s é c u r it é  d e  l’é vé n e m e n t , e t  é ve n tu e lle s  
p a lp a t io n s  r é a lis é e s  p a r  d e s  a g e n t s  h a b ilit é s . En  c a s  d e  r e fu s , l’a c c è s  a u  s it e  lu i s e r a  in t e rd it . Un  
c o m p o r te m e n t  d é via n t  o u  ir r e s p e c t u e u x e n ve r s  a u t r u i p o u r r a  e n t r a în e r  le  r e t r a it  im m é d ia t  d e  s o n  
b ille t  e t  s o n  e xc lu s io n  d e  l’e n c e in te  d e  l’é vé n e m e n t , e t  c e c i s a n s  q u ’a u c u n  r e m b o u r s e m e n t  n e  p u is s e  
ê t r e  d e m a n d é . 

XII. LUTTE CONTRE LES VIOLENCES ET LE HARCÈLEMENT SEXISTE ET SEXUEL  

No t re  fe s t iva l s ’e n g a g e  à  c r é e r  u n  e n vir o n n e m e n t  s û r  e t  r e s p e c tu e u x p o u r  to u s  le s  p a r t ic ip a n t s . Le s  
vio le n c e s , le  h a r c è le m e n t  e t  le s  a g r e s s io n s  s e xu e lle s  n 'o n t  p a s  le u r  p la c e  à  J a zz  e n  To u r a in e , e t  n o u s  
a p p e lo n s  c h a c u n  à  fa ir e  p r e u ve  d e  vig ila n c e  e t  d e  b ie n ve illa n c e . S i vo u s  ê t e s  t é m o in  o u  vic t im e  d 'u n  
c o m p o r te m e n t  in a p p r o p r ié , c o n ta c t e z  n o t r e  é q u ip e  d é d ié e  à  la  s é c u r it é  o u  n o s  b é n é vo le s  p o u r  
r e c e vo ir  d e  l’a id e . En s e m b le , fa is o n s  d e  c e t  é vé n e m e n t  u n  e s p a c e  d e  p a r t a g e  e t  d e  r e s p e c t , o ù  c h a c u n  
p e u t  p ro fit e r  e n  t o u t e  s é r é n it é . Vo t r e  b ie n -ê t r e  e s t  n o t r e  p r io r it é  a b s o lu e , e t  n o u s  c o m p to n s  s u r  la  
c o o p é ra t io n  d e  to u s  p o u r  m a in te n ir  u n e  a tm o s p h è re  p o s it ive  e t  in c lu s ive . 

 

Le/la client.e déclare avoir pris connaissance et accepté les présentes Conditions Générales de Vente.  
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